
ハイドラシックス Clinical Q&A 

 

 

●コンセプトについて 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 なぜこんなに安く、レンタルできるのですか? 

A.1 納品、研修はご自身でやって頂くため安くご提供できます。 

 

Q.2 自身で納品、研修はできますか? 

A.2 はい。できます。 

とてもかんたんな器械です。誰でもできます。 

HP に動画があり、それを見ればすべて理解できるようにしてあります。 

【使い方動画】、【施術メニュー及び、収益試算表】、【問診同意書】、【ハイドラシックス リ

ーフレット】、【Q&A】すべて揃っております。 

 

HP QR コード 

 

Q.3 来院して納品、研修できますか? 

A.3 できます。往復交通出張費と納品、研修(勉強・施術トレーニング)費用込みで\88,000

です。 

とてもかんたんな器械なので、研修する必要性は薄いかもしれません。HP の動画を見れば、

使い方と施術方法がわかるようにしております。 

 

Q.4 最低レンタル期間を教えてください? 

A.4 3 ヵ月経てば契約解除できます。何年間も契約しなくてはならない縛りはありません。 

クリニック様の御意向に添わない場合は、契約解除して返却してください。 

 

 

●施術について 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 



Q.1 施術にリスクはありますか? 

A.1 レーザーや IPL などの比べて格段にリスクは少ないです。ほぼ無いと言っても良いで

しょう。 

 

Q.2 それでも、どのようなトラブルがありますか? 

A.2 赤みがでることが稀にあります。単純に血の巡りが良くなり赤みがでたり毛細血管拡

張により赤くなることがあります。 

 

Q.3 赤みがでた場合は? 

A.3 少々の赤みは問題ありません。過度な赤みがある場合は施術を中止して良く冷やして

ください。医師の診断の下、抗炎症剤、リンデロンなどを塗布することをお勧めします。 

 

Q.4 本当にピーリング剤を使わないのでしょうか? 

A.4 必要ありません。 

水流力・吸引力、ハイパワーな強力な水の力を使って、肌を輝かせる技術がここにあります。

皮脂や角質を剥離し、水素サイクロン水流で毛穴の奥の汚れを徹底洗浄。しわやくすみの無

い、みずみずしい肌へと導きます。さらに他のトリートメント(IPL やレーザーなど)の前に

も最適です。 

 

Q.5 ハンドピースが 6 本あります。必ず、全部のハンドピースを使い施術をするのですか?  

A.5 必ず、全部のハンドピースを使う必要はありません。1 本のハンドピース単体でも有

効です。単体のハンドピースの組み合わせにより施術メニューを複数作ることができます。 

「施術メニュー及び、収益試算表」にて、推奨する、4 種類の施術を紹介しています。詳し

くは「施術メニュー及び、収益試算表」を参照ください。 

 

Q.6 施術していけない部位はどこですか? 

A.6 全ハンドピースとも、まぶたと甲状腺はできません。まぶたと甲状腺は外して施術し

てください。 

 

Q.7 ボディと頭皮洗浄はできますか? 

A.7 ボディと頭皮とも洗浄できます。ボディはお顔と同じ要領で大丈夫です。頭皮洗浄は

ピーリング剤を使わないのでできます。髪の毛の少ない場所にはお顔やボディと同じ要領

で、髪の毛の多い場所にはクシや手クシで髪の毛に分け目をつけて、地肌が見える状態にし

てから洗浄してください。洗浄ハンドピースの先端チップが必ず頭皮とのすき間のないよ

うに密閉してください。 

 



Q.8 妊娠中・授乳中は施術できますか? 

A.8 洗浄ハンドピースのみできます。ピーリング剤を使わないので、妊娠中授乳中でも施

術可能です。 

 

Q.9 にきび洗浄はできますか? 

A.9 ピーリング剤を使わないので、にきび洗浄できます。もちろん重度のにきびや白にき

びは医師の診断が必要です。 

 

Q.10 患者様の施術後に行うべきことは? 

A.10 帰院時には日焼け止めは勿論、乾燥し易い状態の為フェイスマスクや美容液で保湿

は必ずすること。 

 

Q.11 各ハンドピースに、施術時間の記載がありますがその時間を必ず守る必要がありま

すか? 

A.11 ありません。1 つの目安として示しています。この時間通りに施術を行えば有効です

が、長い時間施術を行えばなお有効度は増します。しかしお肌には個人差がありますので、

医師の診断と適切な時間で施術を行ってください。 

 

Q.12 施術可能な施術者は? 

A.12 医師と看護師、医師の管理下で、エステシャン、その他のスタッフ様。 

 

 

●器械・部品・消耗品ついて 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 消耗品を教えてください? 

A.1 消耗品について明記します。 

 

・ハイドラ(肌洗浄) 

水道水を使います。ピーリング剤を使わないのでランニングコストが掛からないと言えま

す。 

 

ハイドラシックスは複合機なので、ハイドラ(肌洗浄)以外にも様々な施術ができます。 

ハイドラ以外の施術をする時の消耗品をお伝えします。 

 

・バイポーラ RF 

ジェルが必要です。しかし、最初に 3 ㎏付いてきます。 



通常の使い方なら、たぶん 2-3 年は持つと思います。 

 

・ウルトラサウンド(導入) 

もちろん導入をするには導入剤が必要ですが、これもサービスで付いてきます。 

導入剤は弊社のものを使っても使わなくても構いません。縛りはないです。 

ジェルも導入剤も、自由にお好きなものをお使いください。 

 

Q.2 洗浄ハンドピースの先端チップはディスポですか? 

A.2 いいえ。ディスポではありません。洗浄してお使いいただけます。 

詳しい掃除(メンテナンス)については動画をご覧ください。 

 

Q.3 予備としてスペアとして、部品購入できますか? 

A.3 できます。お気軽にお問い合わせください。 

 

Q.4 導入剤は自社製のものしか使用できないのですか？ 

A.4 いいえ、自社製の導入剤に限定される必要はありません。他社製のフェイスマスクや

美容液もご使用いただくことが可能です。ただし、導入作用を最大限に引き出すためには、

導入に適したフェイスマスクを選ぶことが重要です。また、パラベンなどの防腐剤を含まず、

エタノールフリーで、無香料の製品をおすすめいたします。 

 

Q.5 この水は水素水ですか? 

A.5 はい。そうです。H2,O2 ボタンを押すことにより水素水になります。 

 

Q.6 バイポーラ RF ハンドピースのジェルは拭き取りますか? 

A.6 はい。拭き取ってください。 

 

Q.7 本体前面にある A ボトル、B ボトル、C ボトルは何に使いますか? 

A.7 予備ボトルです。 

現在はサポートしておりません。お使いにならないようにお願いいたします。 

 

 

●トラブルついて 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 洗浄ハンドピースから水がでません。どうしてでしょうか? 

A.1 下記を順番に確認ください。 

①水素ボトルに水は入れていますか。 



②中央にある『Select』のダイヤルは、アルファベットの『D』の位置にありますか。 

➂施術時、洗浄ハンドピースの先端チップが必ず肌とのすき間のないように密閉してくだ

さい。 

④先端チップを取ってシリコンパッキンはありますか。 

⑤シリコンパッキンがない場合は、「よくあるトラブル」の動画を見てください。 

 

 

●販促物について 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 リーフレットはありますか？ 

A.1 あります。ホームページからダウンロードできます。 

 

Q.2 クリニックの WEB に使う画像やコメントはありますか? 

A.2 画像やコメントともに、ホームページからコピー&ペーストできるようにしています。 

 

 

●保証について 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 レンタル品が壊れた、壊した、部品を無くした、どうすれば? 

A.1 先ずは、弊社に速やかに連絡してください。 

ご契約後 3 ヵ月間を保証期間としておりますが、もちろん本体や部品を無くした、故意や

過失による破損・故障はこの定めではありません。 

 

Q.2 レンタル品が壊れた、無償にできますか? 

A.2 「あんしんあんぜんパック」があります。 

月額¥1,700(税込み)で、本体・部品全てが保証対象になります。(もちろん本体や部品を無

くした、故意や過失による破損・故障以外。) 

もちろん最初に、「あんしんあんぜんパック」に加入している必要があります。 

 

Q.3 よく壊れますか? 

A.3 製品の性質上あまり壊れる類の器械ではありません。製品の性質上、壊れたというよ

りは、詰まってしまい使えなくなったということはあるかもしれません。 

 

●購入ついて 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

Q.1 器械本体を購入することはできますか? 



A.1 できます。本体定価\1,980,000 です。 

月額レンタル料\16,300、年間\1,956,000、10 年レンタルしても本体価格に到達しませんの

で、レンタルの方がかなりお得ではないでしょうか。 

 

 

●ワゴン・設置ついて 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

Q.1 どのようなワゴンに乗せられますか? 

A.1 天板がフラットで、縦 40ｃｍ以上、横 26cm 以上、耐荷重 7ｋｇ以上。 

一例として、 

○IKEA RASKOG ロースコグ ワゴン 35x45x78cm 

 

○IKEA HOGSMA ホーグスマ 42x31cm (天板) 

  

 

 

×天板部分に、取手、枠があるものは不可。必ず、天板部分はフラットで。 

(器械を乗せた際にコードが干渉したりボトル類の取り外しができません) 

 

 

 

●貸出品の内訳について 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

機器レンタル契約書に下記の通り、記載しております。 

レンタル解約時には数量通り返却をお願いいたします。 



「器械一式が入っていた箱」は、取っておくようにしましょう。返却時にこれを入れて返却

ください。 

 

器械・付属品等の表示 

名称（器械・付属品名） 数量 備考 

ハイドラシックス Clinical本体 

電源コード 

電源コードアダプター 

ハンドピース各種 

廃液ボトル 

水素ボトル 

先端チップ 

掃除用 先端チップ 

ハイプレッシャースプレーボトル 

シリコンパッキン 2種類 

1 

1 

1 

6 

1 

1 

3 

1 

2 

各 2 

 

 

 

 

廃液ボトル、水素ボトル 

 



 

先端チップ、掃除用 先端チップ、ハイプレッシャースプレーボトル 

 

 
シリコンパッキン 2種類 


